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INFORME DE ACTIVIDADES CONTRATISTAS DE 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS Y APOYO A LA 

GESTIÓN. 
TRANSCARIBE S.A. 

Versión: 04. Fecha: 26-01-2022 

Cartagena D.T. Y C Fecha: 28 de Marzo de 2022. 

CONTRATISTA: SEGUROS DEL ESTADO S.A. 
FECHA DEL CONTRATO: 28/06/2021 
W . DEL CONTRATO: TC-S0-001-DE 2021 

LA ADQUISICION DE POLIZAS DE 
SEGUROS COLECTIVA TODO RIESGO-
RESPONSABILIDAD CIVIL 
EXTRACONTRACTUAL 
RESPONSABILIDAD CIVIL 
CONTRACTUAL Y SEGUROS 
OBLIGATORIOS DE ACCIDENTES DE 

OBJETO DEL CONTRATO: TRANSITO- SOAT PARA LA FLOTA DE 
VEHICULOS TIPO PADRON Y 
BUSETON DE TRANSCARIBE EN SU 
ROL DE OPERADOR. 

PLAZO: 12 MESES 

DEPENDENCIA DONDE PRESTA EL NESTOR MONTERROSA LOPEZ 
SERVICIO. Jefe Oficina Juridica 

En cumplimiento del objeto contractual referenciado, la cláusula 4 y 5 del mismo, durante 
el periodo comprendido entre el 06 del mes de febrero hasta el 5 de marzo del 2022 
desarrollé las siguientes actividades de acuerdo con las obligaciones contraídas. 

1. EJECUCION DEL CONTRATO. 
OBLIGACIONES CONTRACTUALES ACTIVIDADES DESARROLLADAS 

A) Expedir las respectivas pólizas de NO SE REPORTO ACTIVIDAD EN ESTE 
seguros con sus correspondientes anexos PERIODO 
y modificaciones que llegaren a tener, el 
cual será dentro de los cinco (5) días 
hábiles siguientes a la fecha de entrega por 
la entidad de los documentos necesarios 
para su expedición. 
B) Ejecutar el(los) contratos de seguro SE REPORTO ACTIVIDAD EN ESTE 
adjudicados en los términos y condiciones PERIODO, EVIDENCIAS EN CORREOS 
señalados en el pliego de condiciones y en ENVIADOS Y ATENCIONES A CASOS. 
la propuesta presentada por el 
ASEGURADOR, y de conformidad con las 
normas le¡:¡ales que los regulen. 
C) Realizar las modificaciones, inclusiones NO SE REPORTO ACTIVIDAD EN ESTE 
o exclusiones de personas, las adiciones PERIODO 
O prórrogas, en las mismas condiciones 
contratadas para el se¡:¡uro. 
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O) Atender y pagar las reclamaciones y 
siniestros que presente la entidad, o sus 
beneficiarios, en los términos, plazos y 
condiciones señalados en la oferta 
presentada y de conformidad con la 
legislación vigente, sin dilaciones. 

1 
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MARZO 3 SE RECIBE CORREO DE LA 

FUNCIONARIA LAUREN GUERRA INFORMANDO 

LA RE CLAC ION PARA LOS VEHICULOS DE PLACAS 

FXS-900 Y FXS-895, AFECTADOS POR LOS 

VEHICULOS DE PLACAS WG0-{)90 Y WGM-767 

DE TRANSAMBIENTAL. MARZO 4 SE ENVIA 

CORREO A LA COMPAÑÍA MUNDIAL SEGUROS 

SOLICITANDO LA RECLAMACION DE LOS 

SINIESTROS OCURRIDOS A LOS VEHICULOS DE 

PLACA FXS-900 Y FXS-895, AFECTADOS POR LOS 

VEHICULOS DE PLACAS WG0-{)90 Y WGM-767 

DE TRANSAMBIENTAL MARZO 7 SE ENVIA 

COREO A LA FUNCIONARIA LAUREN GUERRA 

LOS REQUISITOS PARA LA RECLAMACION DE LOS 

SINIESTROS OCURRIDOS A LOS VEHICULOS DE 
PLACA FXS-900 Y FXS-895 ANTE LA COMPAÑfA 

SEGUROS MUNDIAL. 7.1 SE ENVIA AL CORREO 

PQR LA FACTURACION DE LA POLIZA COLECTIVA 
11 101001171 ANEXO 9, CORRESPONDIENTE AL 
PERIODO DEL 8 DE MARZO DEL 2022. MARZO 9 
SE RECIBE CORREO DE LA FUNCIONARIA LAUREN 
GUERRA EL REPORTE DEL SINIESTRO OCURRIDO 
AL VEHICULO DE PLACA FXS-911 OCURRIDO EL 
OlA 5 DE MARZO DEL 2022 9.1 SE REMITE A LA 
COMPAÑ(A DE SEGUROS EL REPORTE DEL 
SINIESTRO OCURRIDO AL VEHICULO DE PLACA 
FXS-911 OCURRIDO EL DIA S DE MARZO DEL 
2022. 9.2 SE RECIBE CORREO DE LA 
FUNCIONARIA LAUREN GUERRA EL REPORTE Y 
COTIZACIONES DE LOS 6 VEHICULOS 
AFECTADOS EN LA PROTESTA DEL DIA 28 DE 
MARZO DEL 2022. 9.3 SE RECIBE CORREO DE 
CARTAGENA COMPLEMENTARIA SOLICITANDO 
SERVICIO DE GRUA GANCHO PARA EL VEHICULO 
WGN-215. 9.4 EL FUNCIONARIO JAIR BAUTISTA 
RADICA EN LAS INSTALACIONES DE 
TRANSCARIBE LA CUENTA DE COBRO # 75-
210112 CORRESPONDIENTE A LAS POLIZAS 
COLECTIVAS DE AUTOMOVIL. 
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MARZO 10 SE REMITE CORREO A LA COMPAÑfA 

DE SEGUROS LAS COTIZACIONES & 
INFORMACION DE LOS 6 VEHICULOS 

AFECTADOS EN LA MANIFESTACION OCURRIDA 

EL DIA 28 DE MARZO DEL 

2022,CORRESPONDIENTE A LAS PLACAS FXS-

843,FXS-892,FXS-902,FXS-922, 

WGN-214 Y WGN-227.MARZO 11 SE RECIBE 

CORREO DE LA FUNCIONARIA LAUREN GUERRA 

EL REPORTE Y COTIZACIONES CON SUS 

RESPECTIVAS PLACAS DE LOS 6 VEHICULOS 
AFECTADOS EN LA PROTESTA DEL DIA 28 DE 

MARZO DEL 2022, CORRESPONDIENTE A LAS 

PLACAS FXS-843,FXS-892,FXS-902,FXS-922, 

WGN-214 Y WGN-227. 11.1 SE RECIBE CORREO 

DE LA FUNCIONARIA LAUREN GUERRA 
SOLICITANDO EL SERVICIO DEL PERITO PARA LA 
SUPERVICION DEL DAÑO AL TUBO Y COLECTOR 
AL VEHICULO FXS-845. MARZO 12 SE REMITE 
CORREO A LA COMPAÑÍA DE SEGUROS LAS 
COTIZACIONES CON SUS RESPECTIVAS PLACAS 
DE LOS 6 VEHICULOS AFECTADOS EN LA 
MANIFESTACION OCURRIDA EL DIA 28 DE 
MARZO DEL 2022. MARZO 14SE ENVIA CORREO 
A LA FUNCIONARIA LAUREN GUERRA PARA 
COORDINAR REUNION PRESENCIAL CON 
SEGUROS DEL ESTADO, GRUAS MARTINEZ Y 
SECAR. MARZO 17 SE ENVIA CORREO A LA 
FUNCIONARIA LAUREN GUERRA LOS CASOS 
PENDIENTES DE SINIESTROS Y LOS CASOS 
SOLUCIONADOS ANTE LA COMPAÑfA DE 
SEGURO. 17.1 SE RECIBE CORREO DE LA 
FUNCIONARIA LAUREN GUERRA APORTANDO 
LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS (FOTOGRAFIA 
DEL ACCIDENTE, TECNOMECANICA Y 
COMUNICADO TRASAMBIENTAL)PARA 
CONTINUAR CON LA RECLAMACION ANTE LA 
COMPAÑ(A MUNDIAL SEGUROS DE LOS 
VEHICULOS DE PLACA FXS-900 Y FXS-895. 
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1 E) Sostener los precios ofertados durante 
la vigencia del contrato, incluidas las 
modificaciones por inclusiones o 
exclusiones y adiciones. 
F) Prestar todos y cada uno de los servicios 
descritos en su propuesta. 
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NO SE REPORTO ACTIVIDAD EN ESTE 
PERIODO 

SE REPORTO ACTIVIDAD EN ESTE 
PERIODO, EVIDENCIAS EN CORREOS 
ENVIADOS Y ATENCIONES A CASOS. 

G) Atender y responder las solicitudes y MARZO 8 SE RECIBEN DEL FUNCIONARIO JORGE 

requerimientos que realice la entidad. SOTELO LOS CONTRATOS INDEMNIZA TORIOS 

CORRESPONDIENTE A LOS SINIESTROS 46111 

PLACA FXS-871 Y SINIESTRO 45548 PLACA FXS· 

853. MARZO 10 SE ENVIA COREO A LA 

FUNCIONARIA LAUREN GUERRA RECORDANDO 

LA AUDIENCIA PARA EL VEHÍCULO DE PLACA 

FXS-868 PROGRAMADA PARA EL DÍA 17 DE 

MARZO A LA 1 PM. MARZO 16 SE ENVIA CORREO 

A LOS FUNCIONARIOS LAUREN GUERRA Y JUAN 
CAMILO DE CARTAGENA COMPLEMENTARIA, 
SOLICITANDO LAS IMPRONTAS PARA LA 

AUDICENCIA DEL DIA 23 DE MARZO DEL 2022 

CORRESPONDIENTE AL VEHICULO 
INMOVILIZADO FXS-871. 16.1 SE RECIBE 
CORREO DE LA FUNCIONARIA LAUREN GUERRA 
SOLICITANDO EL SERVICIO DE ASISTENCIA 
JURIDICA PARA LA CONCILIACION DE LA SRA 
SONIA SAENZ GUZMAN Y TRANSCARIBE ANTE LA 
PROCURADURIA PROGRAMADA PA EL DIA 
MARTES 22 DE MARZO DEL 2022. MARZO 18 SE 
ENVIA CORREO A LA FUNCIONARIA LAUREN 
GUERRA EL OFICIO Y ACTA DE LIBERACION DEL 

VEHICULO INMOVILIZADO CON PLACA FXS-868. 
18.1 SE RECIBE CORREO DE LA FUNCIONARIA 
CAREN GUTIERRES DE SEGUROS DEL ESTADO, 
SOLICITANDO EL AVISO DEL SINIESTRO 
OCURRIDO AL VEHICULO WGN-215 PARA LA 
CITACION DE LA PROCURADURIO SOBRE EL 
CASO SONIA SAENZ. MARZO 22 SE RECIBE 
CORREO DE LA FUNCIONARIA LAUREN GUERRA 
SOLICITANDO ASISTENCIA JURIDICA PARA PARA 
CITACION DE AUDIENCIA ANTE LA CAMARA DE 
COMERCIO, PROGRAMADA PARA EL DIA 24 DE 
MARZO DEL 2022. 

l __________________________________________________ __ 
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H) Suministrar las líneas de atención al 
público disponibles, con el propósito de 
brindar ayuda inmediata a la entidad, en 
caso de atención de siniestros. 
1) Informar oportunamente al supervisor del 
contrato sobre las imposibilidades o 
dificultades que se presenten en la 
eiecución del mismo. 
J) No comunicar, divulgar, ni aportar, ni 
utilizar la información que le sea 
suministrada o que le haya confiado o que 
obtenga en desarrollo del objeto 
contractual y/o de los servicios prestados, 
a ningún título frente a terceros ni en 
provecho propio, sin previo consentimiento 
escrito por parte de la entidad. 
K) De acuerdo con lo establecido en la 
normatividad vigente, el contratista deberá 
dar cumplimiento a sus obligaciones frente 
al Sistema de Seguridad Social Integral y 
parafiscales (Cajas de Compensación 
Familiar, SENA, e ICBF). 

L) Las demás que su~an del contenido del 
contrato, de las presentes cláusulas 
adicionales que se incorporan al mismo o 
de la propuesta presentada por el 
ASEGURADOR. 

TRANSCARIBE S.A. 
Versión: 04. Fecha: 26~1-2022 

NO SE REPORTO ACTIVIDAD EN ESTE 
PERIODO 

NO SE REPORTO ACTIVIDAD EN ESTE 
PERIODO 

NO SE REPORTO ACTIVIDAD EN ESTE 
PERIODO 

Se realizan Pagos a sistema de seguridad 
social como consta en planilla N" 56523453 
e informe de revisor fiscal suplente señora 
lngrid Velandia Acosta de fecha 15 de feb de 
2022. 

Se realizan comité de siniestro y evaluación 
1 vez por semana en la oficina de Secar 
ltda. por todos los miembros de la oficina 
para el mejoramiento de los procesos de 
reclamación de siniestros verificando que 
cada uno de los siniestros sean atendidos 
de la manera correcta 
MARZO 24SE REALIZA REUNION PRESENCIAL A 
LAS 9 AMEN LAS INSTALACIONES DE 
TRANSCARIBE CON LA PRESENCIA DEL SR JHON 
MARTINEZ (DE GRUAS MARTINEZ) , LEYDIS 
CASTRO (DE SEGUROS DEL ESTADO), GLENDA 
CARMONA Y LUIS PAJAR O {POR SECAR 
SEGUROS) ANIBAL BALLESTAS ,LAUREN 
GUERRA Y ANDERSON DIAZ (POR 
TRANSCARIBE) 
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2. DOCUMENTOS O REGISTROS ANEXOS. 
DESCRIPCION 

Y Carpeta One Orive, rotulada 'CONTRATO DE 
SEGUROS" 

SOPORTE 

SEGUROS: 
https://transcaribe-
m~.sharepoint.com/personallsupervisiones 

MANUEL SEDAN A YOLA 
Secar Seguros. 
Representante Legal 




